PERSONLICHE ANGABEN (wie im Reisepass angegeben)
Nachname:

Vorname:

Buchungsstelle

ANREISE
(] Ja, bitte buchen sie einen Flug fur mich:
Abflughafen:

StraRe:

Zielflughafen:

PLZ/Ort:

Abflugdatum: Ruckflugdatum:

Telefon: Mobil:

Max. Preis:

Fax: E-Mail:

Geburtsdatum: Geschlecht Lwm

Nationalitét: Muttersprache:

Tatigkeit:

Wie wiirden Sie Ihre Sprachvorkenntnisse einschatzen (siehe Seite 8)?
(] A1 Anfanger [ A2 Grundkenntnisse [ B1 Untere Mittelst.
(] B2 Obere Mittelst. [ C1 Oberstufe ] c2 Nahezu perfekt

KURSORT
(Bitte unbedingt Kursort eintragen):

KURSE
(] standardkurs
[ Intensivk. Spezial

[ Langzeitsprachkurs
L] Einzelunterricht
L] (Bezeichnung laut Katalog)

] Intensivkurs
] Minigruppenkurs

Unterrichtstunden pro Woche:

Kursbeginn: Dauer in Wochen:

UNTERKUNFT

] Ja, Unterkunftsart: (vitte Bezeichnung laut Katalog eintragen)

[lEz
bz

(] selbstverpflegung [ Halbpension

(] Frihstiick [ volipension

Beginn der Unterkunft: Dauer in Wochen:

Sind Sie Raucher? Lja [ nein
[ kann verzichten, falls erwiinscht
Haben Sie Allergien?

L] ja: [ nein

Bendtigen Sie eine spezielle Diat?

U ja:

[ Nein, ich buche keine Unterkunft

VERSICHERUNG
Ja, ich méchte folgende Reiseversicherungen (siehe Seite 130) abschlieRen:

(] ELVIA-Versicherungspaket (Grundpreis 58 Euro pro Person)

UJ ELVIA-Reiserticktrittskostenversicherung (30 Euro pro Person)
[ Ich bin bereits ausreichend reiseversichert bzw. werde zu einem spateren
Zeitpunkt eine Reiseversicherung abschlieRen.

[ Nein, ich organisiere meine Anreise selbst.

TRANSFER

Bitte buchen Sie den Transfer vom Flughafen zur Unterkunft.
Extrakosten laut Katalog.

[ia

[ Nein, ich bendtige keinen Transfer.

Bitte teilen Sie uns Ihre Flugdaten mit:

ZUSATZLICHE UNTERKUNFTSTAGE
Bendtigen Sie zusétzliche Unterkunftstage?
(Nur eingeschrénkt mdglich, Extrakosten auf Anfrage)

Llia (Anzahl der Tage) [ Nein

PREISBERECHNUNG (Nur zu Ihrer Ubersicht, muss nicht ausgefiillt werden)
Sprachkurs:

Unterkunft:

Saisonzuschlag: Transfer:

Zuséatzliche Unterkunftstage:

Reiseversicherung:

Gesamtpreis:

SONSTIGES

(] Ich habe bereits ein anderes Programm tiber TravelWorks gebucht.
Wie haben Sie von carpe diem Sprachreisen erfahren?

L] Infoveranstaltung an der Hochschule:

[ Plakat L] Messe:

[ Radio/Tv ] Presseartikel in:

[ Freunde/Bekannte [ Anzeige in:

] Internet (] Sonstiges:

BEMERKUNGEN/WUNSCHE

[J Bitte senden Sie mir die Reiseunterlagen statt per Post per E-Mail zu.

Die Reisebedingungen des Veranstalter habe ich zur Kenntnis genommen und
erkenne sie mit meiner Unterschrift an.

Datum Unterschrift des Reisenden  sei Minderjanrigen d. gesetzl. Vertreters




Reisebedingungen

Sehr geehrte Kunden,

.carpe diem Sprachreisen* ist eine Marke der Firma Travelplus Group GmbH, Wien. ,,carpe diem Sprachreisen*, nachstehend ,,CDS* abgekdirzt, bezeichnet in
den nachfolgenden Reisebedingungen also die Firma Travelplus Group GmbH als Ihren Vertragspartner im Falle des Zustandekommens des Reisevertrages. Zur
optimalen Abwicklung lhrer Sprachreise bzw. Ihres Praktikumsaufenthalts tragen klare rechtliche Regelungen bei. Wir bitten Sie deshalb, die nachfolgenden
Reisebedingungen aufmerksam zu lesen. Sie werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt des zwischen lhnen und CDS im Falle unserer Buchungsbestatigung

zustande kommenden Reisevertrages.

1. Abschluss des Reisevertrages:

Fir eine Anmeldung verwenden Sie (nach-
stehend in der Folge ,,Teilnehmer* genannt)
bitte das Anmeldeformular und schicken es
per Post, Fax oder per PDF (als E-Mail-
Anhang) an carpe diem Sprachreisen (in der
Folge abgekiirzt CDS) oder an die
Buchungsstelle. Bei Minderjahrigen sind die
Unterschrift und das Einverstandnis des
Erziehungsberechtigten erforderlich. Bei
Minderjahrigen erfolgt damit ein Vertragsan-
gebot gleichzeitig fir den Minderjahrigen,
gesetzlich vertreten durch die Eltern oder
sonstigen Sorgeberechtigten und diese
selbst. Die Buchung der Reise wird fiir CDS
erst verbindlich, wenn diese dem
Reiseteilnehmer bzw. der von ihm einge-
schalteten Buchungsstelle gegentiber von
CDS schriftlich bestatigt worden ist.

2. Vertragliche Leistungen:

Die vertraglichen Leistungen von CDS
bestimmen sich nach der Reiseausschrei-
bung (Katalog bzw. Website der CDS) sowie
auf die darauf Bezug nehmende
Buchungsbestatigung.

Reisevermittler (z.B. Reisebiros) und
Leistungstrager (z.B. Schulen, Hotels,
Beférderungsunternehmen) sind von CDS
nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen zu
treffen, Auskiinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den verein-
barten Inhalt des Reisevertrages abéndern,
Uber die vertraglich zugesagten Leistungen
von CDS hinausgehen oder im Widerspruch
zur Reiseausschreibung stehen.
Nebenabreden (Anderungen, Ergénzungen
oder Sonderwiinsche) bedurfen einer aus-
driicklichen schriftlichen Bestatigung von
CDS. Soweit eine ausdriickliche schriftliche
Bestatigung auf der Buchungsbestétigung
von CDS nicht erfolgt, sind Wiinsche auf der
Buchungsanmeldung nur als unverbindliche
Wiinsche anzusehen, fiir deren Erbringung
eine Gewahr-leistung nicht (ibernommen
wird.

Schul-, Orts- und Unterkunftsprospekte, die
nicht von CDS herausgegeben werden, sind
fur CDS und dessen Leistungspflicht nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriick-
liche Vereinbarung mit dem Teilnehmer zum
Gegenstand der Reiseausschreibung oder
zum Inhalt der Leistungspflicht von CDS
gemacht wurden und in der Buchungs-
bestatigung festgehalten sind.

3. Besondere Regelungen bei
Vertrégen fur Reisen mit Praktika:

a) Mit dem hierzu vorgesehenen speziellen
Anmeldeformular, welches vollstandig aus-
gefilllt per Post, Fax oder per PDF (als E-
Mail-Anhang) an CDS zu senden ist, bietet
der Teilnehmer CDS den Abschluss des
Vertrages verbindlich an.

b) CDS sendet dem Teilnehmer eine
Eingangshestétigung zusammen mit einem
Sprachtest, einem Muster fiir lhren "CV"
(Lebenslauf) und einem "letter of motivati-
on" (Bewerbungsschreiben) sowie einem
weiteren Fragebogen, in dem der Teilnehmer
zusétzlich Angaben sowie Mitteilung tiber
drei Prakti-kumsbereiche zu machen hat.
Diese Eingangs-bestatigung stellt keine
Buchungsbestatigung durch CDS dar und
begriindet noch keinen Anspruch auf das
Zustandekommen des Vertrages bzw. die
tatséchliche Platzierung des Teilnehmers in

einem Praktikumsprogramm.

c) Der Teilnehmer hat CDS den Fragebogen
und den Sprachtest, den ""CV** und “'letter
of motivation” in der jeweiligen Landes-
sprache am besten per Email an
info@carpe.at zuriicksenden, soweit vorge-
gebenen innerhalb einer bestimmten Frist.
d) Nach Auswertung des Sprachtests klért
CDS mit dem Teilnehmer ab, ob die
gewiinschte Kursdauer fir ein erfolgreiches
Praktikum ausreicht. Auf Anforderung von
CDS hat der Teilnehmer mit der betreffen-
den Partnerschulen zur Uberprifung seiner
Sprachkenntnisse ein mindliches Telefon-
interview durchzufiihren.

e) Soweit alle Teilnahmevoraussetzungen
erfilllt sind, bestatigt CDS die Teilnahme am
Programm (im Sinne der Punkte h und i).

f) Der Vertragsschluss begriindet bezlglich
des Praktikums vertragliche Anspriiche nur
nach MaBgabe der Voraussetzungen und
Leistungs-alternativen gemaR Ziff. 3g) bis j)
dieser Reisebedingungen. Beziiglich der ver-
traglichen Leistungspflicht von CDS bei
Praktika gilt:

g) Entsprechend den Bestimmungen in
Ziffer 3a) bis f) wird mit der Bestétigung von
CDS der Anspruch begriindet, vor Ort zur
Vorstellung und Bewerbung um eine kon-
krete Praktikums-stelle zugelassen zu wer-
den.

h) Mit dem Vertragsschluss und der
Bestatigung von CDS wird kein Anspruch
auf tatséchliche Zulassung zu einem
Praktikum bzw. eine konkrete Praktikums-
stelle begriindet.

i) Sollten sich die Sprachkenntnisse des
Teilnehmers als nicht ausreichend erweisen
(Feststellung mittels eines weiteren Tests bei
Kursbeginn) oder sonstige sachlich begriin-
dete Umstande der Teilnahme am Praktikum
entgegenstehen, so kann der ortliche
Schulpartner von CDS die Teilnahme am
Praktikum ablehnen. In diesem Fall tritt an
die Stelle der Praktikumsteilnahme als
Ersatzleistung eine Teilnahme von weiteren
zwei  Wochen am  Sprachkurs. Der
Teilnehmer wird zur Vermeidung einer
Ablehnung der Teilnahme am Praktikum
nachdriicklich  auf die  besonderen
Obliegenheiten unter Ziff. 4 dieser Reise-
bedingungen verwiesen.

j) Dem Teilnehmer bleibt es vorbehalten,
unverziglich (langstens 3 Tagen) CDS nach-
zuweisen (wobei die Schriftform empfohlen
wird), dass die Verweigerung der Teilnahme
am Praktikum sachlich nicht gerechtfertigt
war.

4. Besondere Obliegenheiten des
Teilnehmers/Teilnehmer

Der Teilnehmer ist verpflichtet, im Rahmen
der Anmeldung, insbesondere in den schrift-
lichen Bewerbungsunterlagen fur Praktika
und im Rahmen von Telefoninterviews voll-
standige und wahrheitsgeméaRe Angaben zu
machen. In seinem eigenen Interesse an der
tatséchlichen Zulassung zum Praktikum vor
Ort ist der Teilnehmer verpflichtet, sémtliche
Sprachtests, insbesondere den schriftlichen
Sprachtest im Rahmen der Anmeldung
hochstpersonlich ohne jede fremde Hilfe
durchzufiihren. Auf die Mdglichkeit einer
Nichtzulassung zum Praktikum gemaR Ziffer
3g) bis j) dieser Reisebedingungen als
Konsequenz eines VerstoRes gegen diese
Verpflichtung wird ausdrticklich hingewie-

sen. Der Teilnehmer erklart bei Absenden
seiner Anmeldebestétigung, korperlich und
geistig gesund zu sein.

5. Pass-, Visa-, Zoll- und gesundheits-
polizeiliche Vorschriften:

CDS tibernimmt fiir das Vorhandensein ord-
nungsgemaler Ein- und Ausreisedoku-
mente keinerlei Haftung. Fir etwaige
Informationen bezlglich Visum,
Schutzimpfungen oder Ein-, und Ausfuhr-
bestimmungen wendet sich der Teilnehmer
an sein Reiseblro, seine zustandige
Botschaft oder Konsulat bzw. an das
Gesundheitsamt. Als bekannt wird voraus-
gesetzt, dass fur Reisen ins Ausland in der
Regel ein giiltiger Reisepass erforderlich ist.
Im Rahmen der gesetzlichen und vertragli-
chen Informations-pflicht erteilt CDS Uber
die jeweiligen darliber hinausgehenden
auslandischen Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen-
und Gesundheitshestimmungen Auskunft,
soweit diese in Osterreich in Erfahrung
gebracht werden kénnen, insbesondere
anhand der Reiseinformationen des Oster-
reichischen AuRenministeriums. Fir die
Einhaltung dieser Bestimmungen ist der Teil-
nehmer jedoch selbst verantwortlich. Kosten
und Nachteile, die dem Teilnehmer aus der
Nichteinhaltung von Bestimmungen entste-
hen, gehen zu dessen Lasten, es sei denn,
diese sind durch eine grob schuldhafte
Falsch- oder Fehlinformation seitens CDS
bedingt.

Soweit von CDS aus den vorhandenen
Systemen (Reiseinformation des Osterreichi-
schen AuBenministeriums) zu den oben ge-
nannten Bestimmungen Auskiinfte erteilt
werden, geht CDS davon aus, dass der
Teilnehmer Osterreichischer Staatshurger ist,
sofern CDS durch den Teilnehmer eine ande-
re Staatshirgerschaft nicht mitgeteilt wird.
CDS haftet nicht fur die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische
Vertretung. CDS wird Staatsangehdrige
eines  Staates  der  Europdischen
Gemeinschaften, in dem die Reise angebo-
ten wird, (iber Bestimmungen von Pass-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie (ber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.
Fir Angehorige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird
davon  ausgegangen, dass  keine
Besonderheiten in  der Person des
Teilnehmers und eventueller Mitreisender
(z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staaten-
losigkeit) vorliegen. Der Teilnehmer ist ver-
antwortlich fir das Beschaffen und
Mitfiihren der notwendigen Reisedoku-
mente, eventuell erforderliche Impf-ungen
sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwach-
sen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten,
gehen zu seinen Lasten.

6. Umbuchung, Anderung allgemein:
Der Teilnehmer kann jederzeit vor
Reisebeginn von der Reise / Leistung
zuriicktreten, wobei CDS darauf hinweist,
dass von den einzelnen Leistungserbringern
(Fluganbieter, Gasteltern, Schule etc.)
Stornogebithren  bis  zu  100% des
Reisepreises erhoben werden. Bis 31 Tage
vor Reiseantritt nimmt CDS die

Umbuchungswiinsche des Teilnehmers
bezliglich des Reisetermins, Unterkunfts-
bzw. Kursart entgegen. Der Riicktritt bzw.
die Umbuchung hat schriftlich unter Angabe
der Buchungsnummer zu erfolgen. CDS
empfiehlt dem Teilnehmer, die Stor-nierung
mit eingeschriebenem Brief vorzunehmen.
Die Umbuchung einer gebuchten Leis-tung
kann nur als Rucktritt und nachfolgenden
Neuabschluss eines Vertrages erfolgen,
sofern der Leistungstréger keine fur den
Teilnehmer glinstigere Mdglichkeit anbietet.
CDS behélt sich vor, dem Teilnehmer alle
CDS aufgrund einer Umbuchung /
Stornierung von anderer Seite in Rechnung
gestellten  Kosten  zuziiglich  einer
Bearbeitungsgebiihr bis zu € 25,00 zu ver-
rechnen. Dem Teilnehmer bleibt der Nach-
weis unbenommen, dass CDS kein oder kein
wesentlich geringerer Schaden entstanden
ist.

7. Buchung, Umbuchung, Anderung
sowie Stornierung von Fligen:

CDS tritt bei der Buchung von Fliigen als
Vermittler auf. Umbuchungen oder
Stornierung von durch CDS vermittelten
Fligen sind nur entsprechend der
Tarifbedingungen der jeweiligen Flug- bzw.
Transportgesellschaft mdglich. CDS infor-
miert den Teilnehmer entsprechend der EU-
Verordnung  zur  Unterrichtung  von
Fluggéasten Uber die Identitét des ausfuhren-
den Luftfahrtunternehmens vor oder spate-
stens bei der Buchung tber die Identitat der
ausfuhrenden Fluggesellschaft(en) beziig-
lich sémtlicher im Rahmen der gebuchten
Reise zu erbringenden Flugbeforderungs-
leistungen.

Da die Flugzeiten von den jeweiligen
Airlines festgesetzt werden, ersucht CDS
den Teilneh-mer zu berticksichtigen, dass es
auch noch kurzfristig vor Abflug zu
Flugplandnderungen ~ kommen  kann.
Kurzfristige Anderungen des Fluggeréts, der
Fluggesellschaft oder der Streckenfiihrung
aus technischen oder organisatorischen
Griinden bleiben CDS bzw. der Fluglinie vor-
behalten. Es gelten die Flugzeiten, welche
auf den Flugtickets der Teilnehmer angege-
ben sind. Luftraumiberlastungen, Streiks,
Schlechtwetter etc. kénnen zu Flugver-spa-
tungen fiihren, auf welche CDS keinen Ein-
fluss hat. Fir daraus resultierende
Mehrkosten bzw. versdumte Leistungen am
Zielort sowie sonstige Schaden aufgrund
einer Verspatung Ubernimmt CDS keine
Haftung.

Sollte das Reisegepack die auf dem
Flugticket angegebenen Freigepécksgren-
zen (berschreiten, kann dies als Uber-
gepack verrechnet werden. Sportgerate,
sowie sperrige Giter (z.B. Surfbretter,
Golfbags etc.) missen bereits bei der
Buchung dem Reisebiiro gemeldet werden,
da nur eine beschrankte Anzahl transpor-
tiert werden kann. Fiir daraus resultierende
Mehrkosten oder Schdden haftet der
Teilnehmer selbst.

8. Preisanderungen:

CDS behélt sich vor, den mit der Buchung
bestatigten Reisepreis aus Griinden, die
nicht in der Sphare von CDS liegen, bis
einschlieflich 20 Tage vor Reisebeginn, zu
erh6hen, Derartige Griinde sind ausschlieR-
lich die Anderung der Beforderungskosten —



etwa der Treibstoffkosten — der Abgaben fiir
bestimmte Leistungen, wie Landegebuhren,
Flughafengebiihren oder die fiir die
Reiseveranstaltung anzuwendenden Wech-
selkurse.

9. Zahlung des Reisepreises:

Der Reisepreis ist 28 Tage vor Reiseantritt
zur Zahlung féllig. Die Reiseunterlagen wer-
den ausschlieBlich nur nach Zahlungsein-
gang ca. 10 -14 Tage vor dem Abreisetermin
verschickt.

Soweit CDS zur Erbringung der vertraglichen
Reiseleistungen bereit und in der Lage ist
und kein gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht des Teilnehmers
gegeben ist, besteht ohne vollstandige
Bezahlung des Rei-sepreises kein Anspruch
auf Inanspruchnahme der Reiseleistungen
oder Aushandigung der Reiseunterlagen.
Leistet der Teilnehmer die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungs-
falligkeiten, so ist CDS berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Reisever-
trag zurlickzutreten und den Teilnehmer mit
Rucktrittskosten geméR Ziffer 10. dieser Be-
dingungen zu belasten.

10. Riicktritt:

Der Teilnehmer ist berechtigt, jederzeit vor
Reisebeginn vom Vertrag zurlickzutreten.
MafRgeblich ist der Zeitpunkt des Zugangs
der Rcktrittserklarung bei CDS. Die
Erkldrung per Einschreiben / Ruckschein
wird empfohlen. Bei Rucktritt hat CDS
Anspruch auf eine angemessene Entsché-
digung. Malgeblich fur die Berechnung der
Entschédigung ist der Zeitpunkt des Beginns
der vertraglichen Leistung.

Es gelten folgende Stornogeblhren in
Prozent des Reisepreises:

- bis inkl. 30. Tag vor Reiseantritt 10%

- ab 29. bis inkl. 15. Tag vor Reiseantritt
25%

- ab 14. bis inkl. 7. Tag vor Reiseantritt 50%
- ab 6. Tag vor Reiseantritt bis zum
Reiseantritt 75%

Bei Nichtantritt der Reise ohne vorherige
Bekanntgabe des Ricktritts verféllt der
gesamte Reisepreis. Grundsétzlich wird sich
CDS bei den Leistungstragern bemihen,
ersparte Aufwendungen fiir die Nichtinan-
spruchnahme der Leistung zu erhalten.
Soweit solche ersparten Aufwendungen an
CDS erstattet werden, wird CDS diese auch
an den Teilnehmer erstatten.

11. Kindigung durch CDS:

Stort der Teilnehmer ungeachtet einer
mindlichen oder schriftlichen Abmahnung
durch den Schulpartner vor Ort (oder
Betreuer von CDS) nachhaltig die Durch-
fuhrung eines Programms oder verhlt sich
grob vertragswidrig (beispielsweise Stérung
des Unterrichts, Trunkenheit, Be-l&stigung
oder Gefdhrdung anderer Teilnehmer,
VerstoB gegen Gesetze, Sitten und
Gebréuche des Gastlandes), so hat CDS das
Recht, fristlos mit sofortiger Wirkung zu
kuindigen.

Der Erziehungsherechtigte gewahrleistet die
jederzeitige Abholung dieses Teilnehmers
vom Zielort. Alle damit verbundenen Kosten
(Telefongebiihr, Reisekosten, Begleitperson
etc.) gehen zu Lasten des Erziehungs-
berechtigten.

Im Falle einer berechtigten Kundigung des
Vertrages hat der Teilnehmer das Programm,
das Praktikum, die Schule und die
Gastfamilie zu verlassen. Die Organisation
der Abreise und der Heimreise obliegen in
diesem Fall dem Teilnehmer und dessen
gesetzlichem Vertreter auf deren Kosten. Im
Falle einer berechtigten Kiindigung bleibt
der Anspruch von CDS auf den vertraglichen
Gesamtpreis bestehen. CDS erstattet jedoch
den Betrag zurlick, den CDS selbst an
Aufwendungen erspart oder der an CDS von
ortlichen Partnern und Leistungstrégern
zuriickerstattet wurde. Hierzu erteilt CDS im
Kiindigungsfall eine nachpriifbare Abrech-

nung. Dem Schiiler, dessen gesetzlichem
Vertreter oder dem sonstigen Vertragspart-
ner von CDS bleiben Einwendungen gegen
diese Abrechnung vorbehalten.

12. Gewabhrleistung - Mitteilung von
Mangeln:

Dem Teilnehmer bzw. dessen Erziehungs-
berechtigten wird nahe gelegt, unverziiglich
nach Feststellung eines Mangels, das Sekre-
tariat der Schule, einen Vertreter des Schul-
partners oder CDS entsprechend zu infor-
mieren und Abhilfe zu verlangen.

Der Teilnehmer bertcksichtigt, dass die vor
Ort tétige Reiseleitung (bzw. das Sekretariat
der Schule, ein Vertreter des Schulpartners)
nur berechtigt ist, vorgetragene Beschwer-
den auf dem dafiir vorgesehenen Formblatt
zur Kenntnis zu nehmen, jedoch nicht recht-
liche Anspriche anzuerkennen oder Méngel
zu bestatigen. Nach Riickkehr kann der
Teilnehmer diese in Form einer schriftlichen
Reklamation mit Beilage des Formblattes
bei CDS einreichen. Dem Teilnehmer wird
empfohlen, die Schadenminderungspflicht
gemal § 1304 ABGB zu beachten.

13. Haftungsbeschrankung

Soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig von CDS herbeigefiihrt wor-
den ist bzw. CDS allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstrégers verant-
wortlich ist, wird die Haftung fUr Schéaden,
die nicht Korperschaden sind, auf den drei-
fachen Reisepreis beschrankt. Anspriiche
aus deliktischer Haftung bleiben unbertihrt.
Flr  Personenschaden gelten diese
Haftungsbeschréankungen nicht.

14. Gultigkeit der Katalogangaben:
Der Druck des Kataloges erfolgte im
Oktober 2009. NaturgemdR kann der
Katalog nur die zu diesem Zeitpunkt festste-
henden Termine, Abflugzeiten und Preise
anfuhren. Anderungen insoweit sind daher
mdglich und  bleiben  vorbehalten.
MaBgebend hinsichtlich der Termine,
Abflug- und Reisezeiten etc. ist daher der
Inhalt der Buchungsbestatigung in
Verbindung mit der Buchung. Mit diesem
Katalog werden alle Reiseankiindigungen in
friiheren Katalogen ungiltig.

15. Kundengeldabsicherung:

Die Absicherung der Kundengelder wurde
dem Osterreichischen Recht gemal It.
Reisebiiro-Sicherungsverordnung  (RSV)
umgesetzt. Die von uns veranstalteten
Pauschalreisen sind im Falle einer Insolvenz
durch eine Bankgarantie bei der BAWAG,
Georg-Coch-Platz 2, 1018 Wien abgesi-
chert. Ein direkter Anspruch des einzelnen
Reisenden ist bei Mondial Assistance
International AG, Pottendorfer Strale 25 -
27, 1120 Wien, die auch gleichzeitig
Abwicklungs-stelle ist, unter  der
Polizzennummer 1/148 gegeben. Die
Haftung der BAWAG beschrankt sich
gegentiber dem Teilnehmer auf den von ihm
gezahlten Reisepreis und ist im Schadenfall
mit  der  Gesamtversicherungssumme
begrenzt. Sollte die Versicherungssumme
zur Befriedigung sémitlicher Anspriiche nicht
ausreichen, so werden die Forderungen der
Teilnehmer mit dem aliquoten Anteil erfullt.
Sémtliche Anspriiche sind bei sonstigem An-
spruchsverlust nachwesislich innerhalb von 8
Wochen ab Schadeneintritt bei der Mondial
Assistance International AG (Abwickler) zu
melden.

CDS  tritt  bei  Abschluss  einer
Reiseversicherung lediglich als Vermittler
auf. Die Schadenab-wicklung wird aussch-
lieBlich durch die Mondial Assistance
International AG vorgenommen.

16. Datenschutzerkléarung / Daten-
sicherheit

CDS verpflichtet sich, die Privatsphére aller
Per-sonen zu schiitzen, die Leistungen in
Anspruch nehmen, und die personlichen

Daten vertraulich zu behandeln. Grundlagen
hierzu sind die jeweils geltenden gesetzli-
chen Bestimmungen. Die Daten des
Teilnehmers werden grundsétzlich nicht an
Dritte weitergegeben. Als Ausnahme gelten
Reiseveranstalter, Fluggesell-schaften, sowie
Hotels,  Mietwagenfirmen,  Schulen,
Versicherungsfirmen sowie Partner bei
Erbringung der Reiseleistung, die jedoch nur
jene Informationen erhalten, die sie fiir die
Durchfiihrung unbedingt bendtigen.

Alle Fluggesellschaften sind gesetzlich ver-
pflichtet, Flug- und Reservierungsdaten aller
Reisenden, die in die USA ein- und ausrei-
sen, der amerikanischen Zollbehorde
bekanntzugeben. Diese Daten werden aus
Sicherheitsgriinden ben6tigt und vertraulich
behandelt. Wenn CDS zur Erfiillung der
Buchung des Teilnehmers, von Einkaufen,
sonstigen Auftrdgen oder weil CDS dazu
gesetzlich verpflichtet ist, Daten an Dritte
weitergeben muss, kdnnen darunter Lander
auBerhalb der Europdischen Union sein, in
denen zum Teil keine vertraglichen Daten-
schutzbestimmungen gelten.

Die Website von CDS kann Links zu Seiten
Drit-ter enthalten. CDS ist weder fiir den
Umgang mit vertraulichen Daten noch fiir
den Inhalt dieser Seiten verantwortlich. CDS
rat dem Teilnehmer, die Datenschutz-
erklarungen dieser Seiten zu lesen, da diese
Unterschiede zu Erklarungen von CDS auf-
weisen kénnen.

17. Rechtswahl und Gerichtsstand:
Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem
Teilnehmer und CDS findet ausschlieRlich
osterreichisches Recht Anwendung. Dies gilt
auch fur das gesamte Rechtsverhaltnis. Der
Teilnehmer kann CDS nur an deren
Gerichtsstand (das sachlich zustandige
Bezirksgericht fir Handelssachen Wien /
Handelsgericht Wien) klagen. Fir Klagen
von CDS gegen Teilnehmer ist deren
Wohnsitz malRgebend. Fir Klagen gegen
Ver-tragspartner des Reisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des offentli-
chen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die ihrem Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand das
Handelsgericht Wien vereinbart.

Ansonsten gelten die ,,Allgemeinen
Reisebedingungen* (ARB 1992),
Anpassung an die  Novelle zum
Konsumentenschutzgesetz BGI, 247/93 und
an das Gewahrleistungsrechts-Anderungs-
gesetz, BGBI. | Nr. 48/2001. Gemeinsam
beraten im Konsumentenpolitischen Beirat
des Bundesministers fiir Gesund-heit; Sport
und Konsumentenschutz in Entsprechung
des § 73 Abs. 1 GewO 1994 und des § 8 der
Verordnung des Bundesministers flr wirt-
schaftliche Angelegenheiten in der Fassung
1994 Uber die Austbungsvorschriften fir
das Reiseburogewerbe (nunmehr § 6, gem.
BGBI. Il Nr. 401/98). Die allgemeinen
Reisebedingungen sind Grundlage des
Reisevertrages, den Sie als Buchender mit
uns als Veranstalter schlieBen.

Reiseveranstalter ist:

Firma Travelplus Group GmbH
Leitermayergasse 43/3,

A-1180 Wien

Tel.: 01 - 817 37 80 -0,

Fax: 01 - 817 37 80 26,

E-Mail: info@carpe.at,
Firmenbuch: FN 205669 f
Gerichtsstand: Handelsgericht Wien
Veranstalterverzeichnis 1998/0515
Geschaftsfihrer: Thomas Meier

carpe diem Sprachreisen ist eine Marke der
Travelplus Group GmbH ©

Nachdruck, auch auszugsweise, nur mit
Genehmigung der Travelplus Group GmbH



Mit Sicherheit fiir Sie da!

Sicherlich zahlt Ihre Sprachreise zur schinsten Zeit des Jahres - gerade deshalb sollte sie gut
abgesichert sein. ELVIA bietet lhnen dafiir ein attraktives Versicherungspaket an. Es enthalt die
wichtigsten Leistungen zur Absicherung der Reisekosten und fiir die Zeit des Aufenthaltes.

Vollschutz-Versicherungspaket Reisepreis Primieje Person

1. Reise-Riicktrittskosten-Versicherung bis 5.000, 53,'

2. Reiseabbruch-Versicherung

3. Auslandsreise-Krankenversicherung

4. Reise-Notruf-Versicherung

5. Reisegepdck-Versicherung
'I.l'etmcherung.ﬁumme:. € 1.500,- Mioiale Relsedaner 31 Tigs

6. Reisehaftpflicht-Versicherung Verlngerungswoche: € 12,- je Person
Versicherungssumme: € 500.000,- pauschal Nicht gilltig fir Schiffsreisen

Pramien fiir hihere Reseproise
auf Anfrage,

REiSE-RﬂthTittSkUStEﬂ-VO'ISCh UtI Reisepreis  Framie je Person

1. Reise-Riicktrittskosten-Versicherung bis 5,000, 30,-

2. Reiseabbruch-Versicherung :
Prameen fir hithere Reseprese

Micht giltig fir Schiffsreisen auf Anfrage.

Es gelten folgende Selbstbehalte bei der Reise-Rickinittskosten- und Reiseabbruch-Versicherung:

Der Selbstbehalt betragt bed Nichtantritt/ Abbruch der Reise wegen unerwarteter schwerer Erkrankung, schwerer Unfallverletzung oder
Schwangerschaft 20 % der Stornokosten (mindestens jedoch € 25,- je Person), solern keine akut notwendige vollstationdre
Krankenhausbehandiung Anlass der Reiseabsage / des Reiseabbruchs war.

Sie interessieren sich fir unseren Versicherungsschutz?

Alle erforderlichen Informationen wie die Kurzibersicht (Verbraucher- und Produktinformationen) sowie die vollstindigen
Versicherungsbedingungen (AVE) kdnnen Sie unter www.carpe.de einsehen oder auf telefonische Anfrage unter +49 (0) 89624 24-4 60
zugesandt bekommen,

]
Maltgebend filr den Versicherungsschutz sind die Versicherungshedin- @ MDHDIAL c )Ew

gungen van EVIA Leistungs- und Primisndndenyngen yorbehalten ASSISTANCE Ui Rrivrvevicheruy der Mlany




